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Abrechnung 2020 Fernwarme | Strom | Gas
P Stagtwerke Gotha GmbH | Postfach 10 01 64 | 95651 Gotha 4
Herr Verbrauchsstelle
Max Mustermann MusterstraRe 1
MusterstraRe 1 99867 Gotha
99867 Gotha
Rechnungsnummer T20-000000
Rechnungsdatum 28.01.2021
Falligkeitsdatum 12.02.2021
Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 500000 / 1000000
Jahresabrechnung
Sehr geehrter  Herr Mustermann,

unsere Versorgungsieistungen vom 01.01.20 bis 31.12.20 stellen wir thnen wie foigt in Rechnung:

Verbrauch Tage Vorjahresverbrauch Tage Betrag EUR
Strom 753 kWh 366 679 kwh 365 28313
Gas 3415 kWh 366 3129 kwWh 365 308.90
Gesamtbetrag 592,03
abzugl. geleisteter Zahlungen bis 26.01.21 - 572,00
Nachzahlung 20,03

Den Betrag i. H. v. 20,03 EUR werden wir zum 12.02.21 von |hrem Konto abbuchen.

Bitte geben Sie bei
Rickfragen immer
lhre Kunden- /
Verbrauchsstellen-
nummer an.

Vergleich zwischen
Verbrauch in 2020
und
Vorjahresverbrauch
in 2019
J

Ausweis lhres
Guthabens oder des
Nachzahlungs-
betrages

lhre Bankdaten
zur Abbuchung der

Far Einziige und Uberweisungen gilt das folgende SEPA-Lastschriftmandat:
Mandats-Referenz SEPA-C-000000, wunsere Glsubiger-ID DE77ZZZO0000085107
Konto DEXXXXXXXXXXXXXXXXX01 11, Bank: Musterbank (MUGTH001002)

Hinweis:

Scliten Sie nicht der Kontoinhaber sein, informieren Sie diesen bitte entsprechend.

Wir bitten Sie, uns Anderungen in den fur die Rechnungslegung maBgeblichen Angaben (Name, Adresse etc.)
zeitnah mitzuteilen,

Flr das neue Abrechnungsjahr ergeben sich unter Berlcksichtigung der oben genannten

Verbrauche und der aktuellen Preise folgende Abschlage:

Nachzahlung oder
zur Auszahlung des
Guthabens:
Liegt uns kein SEPA-
Lastschriftmandat
vor, teilen Sie uns
bitte fiir ein Guthaben
lhre Bankverbindung
schriftlich mit (keine

Abschlag Netto EUR USt. EUR % Brutto EUR Barauszahlung
Strom 2437 4,63 19 29,00 moglich). Thre
Gesamtbetrag 24,37 4,63 29,00 Nachzahlung tber-
weisen Sie bitte auf
Dieser gesamte Abschlag wird jeweils fallig zum: eines unserer u. g.
\ Konten. )
1. 25.02.2021 4. 31.05.2021 7. 31.08.2021 10. 30.711.2021
2. 31.03.2021 5. 30.06.2021 8. 30.09.2021 11. 30.72.2021
3. 30.04.2021 6. 30.07.2021 9. 29.10.2021
Ihr neuer monat-
Abschlagsgrundlage licher Abschlag fur
Strom 753 kWh das Jahr 2021
USt - Nachweis ; -
ust. Abrechnung Abrechnung Angeforderte Abschlagsbetrdge USt, Differenz Zahlungstermlr‘lﬂe fur
% Netto EUR USt. EUR Netto EUR USt. EUR EUR die 11 Abschldge
16 510,37 81,66 0,00 0,00 81,66

Stadtaarks Gotha GmbH Fortsetzung siehe Seite 2
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Gesetzlich gefor-
derte Angaben zur
Umsatzsteuer:
Die Abrechnung
im Jahr 2020 er-
folgte mit einem
USt-Satz von 16 %.
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Rechnungsnummer T20-000000
Bechnungsdatum 28.01.2021
Kurden-/Verbrauchsstellen-MNr, 500000 / 1000000

USt. - Nachweis
U5t Abrechnung Abrechnung Angetordarte Abschiagsbetrége LISt. Differenz
% NE‘[@ EUR LISt ELIR Meatto ELUR LSt ELR EUR
19 0,00 0,00 480,70 91,30 -91,30
Gesamt 510,37 81,66 4E0,70 91,30 -8,64

Der Rechnungsbetrag enthilt folgende Metznutzungsentgelte (alle Angaben in Brutto):

Strom Metznutzungsentgelt gesamt 152,89 € davon 9,60 € fir Messstellenbetrieb, 13,86 € fir Konzessionsabgabe,
(Gas Netznutzungsentgelt gesamt 82,90 €, davon 13,35 € flir Messstellenbetrieb, 9,27 € for Messung,

1,18 € fiir Konzessionsabgabe.

Gern beantwortet unser Senvice-Team lhre Fragen,

Freundliche Griifie
Ihre Stadtwerke Gotha GmbH

Wichtiger Hinweis:
Aufgrund der Corona-Pandemie ist unser Kundencenter leider voriibergehend geschlossen,
bitte nutzen Sie folgende Kontaktmaglichkeiten:

Telefonisch, per Fax oder E-Mail:

Tel: 03621 7 433-222 zu den Sprechzeiten: Maontag - Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr uned 13:00 - 16:00 Uhr Freitag 10:00 - 13:00 Uhr
Fao; 03621 / 433-110

E-Mail: service@stadtwerke-gotha.de

Uber unsere Homepage www.stadtwerke-gotha.de
- Kundenportal

- Chat

- Online-Formulare

- Buchung eines Rickrufterming

Riicksendung der beiliegenden Pastkarte
Zusatzinformation
Mit unserer Kundenkarte erhalten Sie bei unseren Partnemn aus Handel und Gewerbe der Stadt Gotha Verginstigungen

auf viele Produkte und Dienstleistungen — mit dabei sind Rabatte auf Hausgerdte, Fahrrider, Pllegeprodukte und vieles meahr.
Bei Interesse wenden Sie bitte an unsere Mitarbeiter im Kundenservice, Weitere Infos unter www.stadtwerke-gotha.de

Fortsetzung siehe Seite 3

étadtwerke
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Gesetzlich
geforderte
Angaben
zu den geleisteten
Entgelten und
Abgaben

Uber diese
Kontaktkandle
kénnen Sie uns

erreichen.

Bitte nutzen Sie
die beiliegende

Postkarte fiir

folgende Anliegen:

e Abschlags-
anderung

e Einrichtung
SEPA-
Lastschrift-
mandat

* Anforderung
der Unter-
lagen zur
Guthaben-

Uberweisung
* Ratenzahlung
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So setzt sich ihr

Anlage Stromverbrauch
Zusammen:
Rechnungsnummer T20-000000 «  zahlernummer
Rechnungsdatum 28.01.2021 mit Zahlerstand
Kunden-erbrauchsstellen-Mr. 500000 / 1000000 2um Ablese-
datum
Strom Zihlerdaten Gesamtabrechmungszeitraum vom 01.01.20 bis 31.12.20 *  dertatséchliche
Zahler-Ne. Messlokatlon/Zahipunktbezeichnung Code-MNr/GLN Marktlakation MSE/GLN Abflesewert wird
Daturn van - bis Zahbwark wan Stand bis Ablasekennung Differanz Fakctor Warbrauch gi iZZUQPJZO
SO8005615 DEO0O74689867 575 70500030000000000 Sa0074EI00002 S074E391859 Sa0ET 35000003 hochgerechnet
01.01.20 - 27.11,20 HT 2967 3540 311726 673 kWih 1 673 kh (Verbrauch ana-
281120 - 311220 HT 3640 370 31325 BO kWh 1 80 kWh log zu Seite 1
der Rechnung)
: . ¢ Faktorals
Strom Entgeltermittlung Gesamtabrechnungszeitraum vom 01.01.20 bis 31.12.20 U
mrechnungs-
Daturn von - bis  Preighestandtei] Visrbrauch Prisig Matto EUR Ust. EUR  Brutto EUR gréRe nur bei
GothaSTABIL Bonus 201% Haushalt GroRanlagen
010120 - 27.11.20  Arbeitsprais STABIL Banus A73kwh 24,1201 kWh 16233 16% 2597 183,30 relevant
010120 - 271120 Grundpreis STABIL Bonus 10 Monatfe), 27 Tagie] 7,00 EUR/Monat 7630 168% 121 BA5
010120 - 271130 Borus STABIL Bonus 332 Tegle] -21,55 EURyJahr -19.55 16%  -313 -22,58
P — ) - Berechnung der
1120 - 311220 Arbeitsprais STABIL Bonus BO 24120 Wh 1930 16% 308 2238 Gesamtkosten aus
28.11.20 - 31,1220 Grundpreiz STABIL Borus 1 Banatle], 3 Tag(e) 7,00 ELUR/Muonat 770 16% 123 8.3 Verbrauch und jeweils
28.11.20- 31,1220 Borus STABIL Banus 34 Tag(e) -21,55 LR lahr 200 16% 0,3z -2,32 glltigem Tarifmodell,
Gesamt Strom 753k 244,08 39,05 263,12 Boni werden in der
letzten Zeile
Ihre Vertragsdaten: ausgewiesen
Kiindigungstermine e (Gesamtkosten Strom
Wersorgungsart  Messlokation Zahlpunktbezeichnung Kilndigung Vertragdaulzeit Vertragiverlingerung analog zu Seite 1)
Markilokation midglich zurm spditestens am
Stram DEODO 74659867 575 T0500030000000000 Nz 19.11.2021 12 Monate
5074839 B9

lhre Vertragsdaten
Legende Ableselennung

Ablesehinweis Wertart Ablesegrund
3 Ermittlung durch Messstellenbetreiber 11 Abgelesener Wert 25 Turnusablesung
13 Wert aus Kundenselbstablesung 26 Dwischenablesung (2B, Tarifwechsel)
Fartsetzung siehe Seite 4
stadtwerke
gotha

Fernwarme | Strom | Gas
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Anlage

Rechnungsnummer T20-000000

Rechnungsdatum 28.01.2021 Hier wird Ihr

Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 500000 / 1000000 .
Stromverbrauch mit

Ihr Verbrauch It. vorliegender Abrechnung: 753 kwh anderen Kunden-

Ihr Verbrauch auf 1 Jahr hochgerechnet: 753 kWh gruppen verglichen

(Die Ubersicht dient
zur Orientierung.)

% Die Vergleichswerte
e —7/‘/7'“' T %— werden von der
4000 | % - % oy Bundesnetzagentur

vorgegeben und

‘ Joresverbrauch in kWh Stromvergleich

2000 % - kénnen individuell
1000 —.——T abweichen. )
o - - - S— - r —

tpen | ates T  skem [ amen
% Vel zu hoch 2060 | am | 2880 ‘ 5928
= Moch 1845 3006 3645 | EEE)
ek 12% 008 4% 2964
WSehrguwe | 615 f0s2 1215 am
Fortsetzung siehe Seite 5
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gotha
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Anlage
Rechnungsnummer T20-000000
Rechnungsdatum 28.01.2021

Kunden-Verbrauchsstellen-Mr. 500000 / 1000000

Gas Zihlerdaten Geummhu:hnuns&ﬂtrnum vom 01.01.20 bis 31.12.20

Zihler-Nr, Masslokationy/Zahlpunktbezeichnung Code-Mr/GLN Marltlokation MSB/GLM  Thermische
Datum wen - bis von_ Stand bis Ablesekennung Differere  Brennwert Z-Zahi Energie
GH304000251 DETO0T 053867 GO0ZTET05 00027300002 S8T00715000007 SOTABA4455T HE002 23000006

01.01.20 - 27.11.20 21635m* 218595m* 1411526 260m" 1,229 EWhim® 09384 2.740 kWh
28.11.20 - 31.12.20 21895m” 2N959m’ 1413721 Bam’ 11,237 kWh/m' 09384 B75 kWwh

Gas Entgeltermittiung Gesamtabrechnungszeitraum vom 01.01.20 bis 31.12.20

Datum won - bis _ Preisbestandteil Verbrauch Preis Metto EUR Ust. EUR _ Brutto ELIF.
GothaSTABILBonus 2009 Sondervertrag // Heizung-Wichtung
001,20 - 271120 Arbeitspreis STABIL Bonus 2740kWh 4, 350CH%Wh 13563 6% 2170 157,33
010120 - 271120 Grundprais STABIL Bonus 10 Monat(a), 27 Tagle) 590 ELIR/Monat 10791 16% 17.27 12513
010120 - 27.01.20  Bonus STABIL Bonus 332 Tagle) 21,55 EL Rydahr 19,55 16% =313 -22.63
281120 - 311220 Arbeitsprais STABIL Bonus 675 kWh 4, 950CH%Wh 334 16% 535 3875
281,20 - 311220 Grundpreis STABIL Bonus 1 Monatiel, 3 Tagle) 590 EU R/Monat 1089 168% 1,74 12,63
28.11.20 - 31.12.20 Bonus STABIL Bomus 34 Tag(e) -21,55 EU RS ahr -2,00 8% -0,32 -2,32
Gesamt Gas 3415kWh 266,29 42,61 308,92
Ihre Vertragsdaten:
Kiindigungstermine
Yersorgungsart  Messiekation/Zahipunktbezeichnung Kiindigung Yertragslaufzait Vertragsverlingerung
Marktickation maglich zum spitesterss am
Gas DETO01 2093867 G0027570500027300002 Beendet zum 31.12.30
50748444557
Legende Ablesekennung
Ablesehinweis Wertart Ablesegrund

1 Ermittlung durch Metzbetreiber 11 Abgelesenar Weart

13 Wert aus Kundersalbstablesung

21 Vertragswedhsel (z.B. Lieferanterwechsed]
26 ZIwischenalbeswng (zB. Tarifwechsel)

Fortsetzung siehe Seite &
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So setzt sich ihr
Gasverbrauch
zusammen:

e Zahlernummer
mit Zdhlerstand
zum Ablese-
datum

e der tatsachliche
Ablesewert wird
ggf. zum
31.12.2020
hochgerechnet
(Verbrauch ana-
log zu Seite 1
der Rechnung)

e Faktorals
Umrechnungs-
groRe nur bei
GroRRanlagen
relevant

Berechnung der
Gesamtkosten aus
Verbrauch und
jeweils gliltigem
Tarifmodell,
Boni werden in der
letzten Zeile
ausgewiesen

(Gesamtkosten Gas
analog zu Seite 1)

lhre Vertragsdaten



Musterrechnung mit Erklarungen — Seite 6

Anlage
Rechnungsnummer T20-000000
Rechnungsdatum 28.01.2021
Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 500000 / 1000000
Ihr Verbrauch It, vorliegender Abrechnung: 3415 kWh
Ihr Verbrauch auf 1 Jahr hochgerechnet: 3415 kWh
uuu;mm In hwn Gasvergleich e i
52000 —
‘ 55000
L2000
' 35.000 4= -_—
| 200
P72 —
202000
15508
10000 +
| 50 | L.
| ’ v?ehmq! 30m 1
| lovelzuhedy 20000 l 50000
[ [ Hoch a7 6250 15000 25000 43750
| meet | aes 7% s | 15000 I‘ 26250
|msehrgut er 2500 00 | 10000 17500

Hier wird Ihr
Gasverbrauch mit
anderen Kunden-

gruppen verglichen
(Die Ubersicht dient
zur Orientierung.)

Die Vergleichswerte
werden von der
Bundesnetzagentur
vorgegeben und
kénnen individuell
abweichen.

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren
Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter

www.bfee-online.de.

Abrechnungsturnus und Zahlungsweise

lhren Verbrauch rechnen wir einmal im Jahr ab.

Wenn Sie einen kiirzeren Abrechnungsturnus wiinschen, dann bieten wir ihnen an, den Verbrauch monatlich, vierteljshrlich

Hier erhalten Sie
allgemeine
Informationen zur
Abrechnung und
Zahlungsweise

oder halbjshrlich abzurechnen. Wir bitten um Verstdndnis, dass wir fir diesen Service eine Aufwandspauschale berechnen

miissen,

Neben der Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren besteht auch die Maglichkeit, offene Rechnungsbetriige zu Oberweisen ader

2n unserem Kassenautomat vor Ort zu begleichen.

__Stadtwerke
— gotha

Fernwarme | Strom | Gas

Fortsetzung siehe Seite 7
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Anlage

Rechnungsnummer 120-000000

Rechnungsdatum 28.01.2021

Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 500000 / 1000000

Haftungsfragen Hier finden Sie

allgemeine

Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs, 3 Satz 1 der Gas- baw. Stromgrundversorgungsverordnung Informationen zu

kannen Sie gegen den Netzbetreiber geltend machen. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen. Haftungsfragen,
Lieferantenwechsel
und Reklamationen

Lieferantenwechsel

]
Lieferantenwechsel werden wir zigig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzliciiT Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen durchfihren.

Reklamationen

Wir machten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind, Scllte dies jedoch einmal nicht der Fall sein, informieren
Sie uns bitte umgehend unter nachfolgender Adresse: Stadtwerke Gotha GmbH, Pfullendorfer Str. 83, 99867 Gotha
E-Mail: mail@stadtwerke-gotha.de

Wir werden das Problem so schnell wie moglich beheben und garantieren lhnen innerhalb von vier Wochen eine Antwort,
Kénnen wir der Ursache der Beschwerde nicht abhelfen, dann werden wir die Grinde in Textform darlegen.

Fir den Fall, dass wir der Beschwerde nicht abhelfen konnten, kdnnen Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB einen An-
trag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei der Schlichtungsstelle Energie eV, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Tel.: 030-2757240-0 einreichen,

Ferner haben Sie die Maglichkeit, den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur (Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,

Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel: 030-22480-500,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) zu kontaktieren.

Standardisierte Begriffserklirungen zur Rechnung Strom und Gas

Abschlagszahlungen Hier finden Sie
Die Abschlagszahlungen sind Teilzahlungen bzw. Anzahlungen auf bereits geleistete Energielieferungen und werden Begriffserklarungen zu
mit der turnusmaBigen Endabrechnung verrechnet. Die Hohe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden Ihrer Rechnung

jahrlichen Energieverbrauch. Es werden in der Regel 11 Abschlage pro Kalenderjahr berechnet.

Arbeitspreis
Der Arbeitspreis bezeichnet den Preis fur eine verbrauchte Kilowattstunde Energie.
Codenummer des Netzbetreibers (ILN-Nummer)

Die Netzbetreibernummer dient der eindeutigen Identifikation des ortlichen Verteil netzbetreibers, an dessen Netz die
Lieferstelle angeschiossen ist.

Grundpreis
Der Grundpreis dient der Abdeckung der verbrauchsunabhingigen Kosten und setzt sich im Regelfall aus einem festen Leis-
tungspreis und dem Verrechnungspress (Entgelt fiir den Messstellenbetrieb, die Messung und die Abrechnung) zusammen.

Konzessionsabgabe
Entgelte an die Kommune fiir die Mitbenutzung von offentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen. Daher wird
auch die jeweilige Konzessionsabgabe seitens des Netzbetreibers weiterverrechnet und vom Lieferanten in Rechnung gestelit.

Messstellenbetrieb
Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Ausbau sowie den Betrieb und die Wartung von Zahlern. Diese Kosten
werden vom Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt.

Fortsetzung siehe Seite 8
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Anlage
Rechnungsnummer T20-000000
Rechnungsdatum 28.01.2021

Kunden-/erbrauchsstellen-Mr. 500000 / 1000000

Messdienstleistung (Messung)
Die Meszung beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung dar

Zahlerdaten, Diese Kosten werden vom Netzbetreiber bzw. Messdienstleister in Rechnung gestellt.
Hier finden Sie

Begriffserklarungen zu

Netzentgelt
g lhrer Rechnung

Metzentgelt ist das fur die Verbrauchsstelle an dem jeweiligen Netzbetreiber zu zahlende Entgelt

Stromkennzeichnung (Energiemix)
Die nach dem Energiewintschaftsgesetz (EnWa) vorgeschriebene Stromkennzeichnung informiert dber die Herkunft des
bezogenen Stroms und dessen Umnweltauswirkungen.

Verbrauch
Der Energieverbrauch fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum wird in Kilowattstunden (kKWh) ausgewissen. Dar Verbrauch
kann tageszeitabhangig erfasst werden (2.6, Hochtarif-/Miedertarifzeit).

Verbrauchsstelle
Die Verbrauchsstelle Ort, an dem die Stromlieferung erbracht wird.

‘Wandlerfaktor der Messeinrichtung
Messwandler reduzieren hohe Stréme baw, Spannungen in der Messeinrichtung. Mit dem Wandlerfaktor ist die entsprechende
Messgrilie (z.8. Verbrauch, Leistung) zu multiplizieren,

Zihlpunkt / Zshlpunktbezeichnung / Marktlokation

Ein Zihlpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle sindeutig. Diese Numr..c|| existiert nur ginmal im europiischen Energiensatz.
Am Zahlpunkt werden die relevanten Messdaten erfasst, (ber die ZBhipunktbezeichnung kann der Netzbetreiber

den Standert der Lisferstelle genau identifizizrzn und dem Zahler susrdnen. Im Gagensate dazu ist dis Z8klesnummmer
nicht ortegebunden, da Zahler gewachselt werden kinnern.

Ereninwert
Der Brenmwert beschreibt den Energieinhalt, der in einem Kubikmeter Gas im Mormzustand enthalten ist, und wird

kontinuierich mit geeichten Messgeraten an reprasentativen Stellen ermittelt,

Zustandszahl (Z-Zahl)
Beirn Gas wird zwischen dem Mormzustand und dem Betrisbszustand unterschieden, Der Betrisbszustand ist der

Zustand des Gases im Zahler, der je nach Druck und Temperatur variiert. Die Abrechnung erfolgt jedoch auf der
Grundlage des Normzustands. Daher muss der Betriebszustand auf den Mormzustand ungerechnet werden. Dieses erfolgt
Uber die Zustandszahl, die kundenspezifisch ermittelt wird.

Thermische Gasabrechnung

Erdigas wird volumetrisch, das heilt in Kubikmetem (m®), germessen. Das Betrebsvolumen ist abhdngig von Dreck und
Temperatur. Die in m* gemessene Menge Erdgas wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, damit es ohne den

Einfluss von Druck und Temperatur abgerechnet werden kann, Dazu wird nach eichrechtlich anerkannten Regeln der
Werbrauch in m* mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die =-Zahl ist ein Korekturfaktor, mit dem
der Einfluss von Druck und Temperatur aufgehoben wird. Der Brenmwert zeigt an, wie wviel Energie im Erdgas enthalten ist.

étadtwerke
gotha
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